
 
TRICORE - DATENSCHUTZINFORMATION – KUNDENKARTE  
  
Wir nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen  
Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser 
Datenschutzerklärung. Die nachstehende Übersicht beschreibt wie die TRICORE Verwaltungsgesellschaft 
m.b.H. Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die sich auf 
eine natürliche Person beziehen oder zumindest beziehbar sind (und damit auch Rückschlüsse auf deren 
Person oder Persönlichkeit zulassen).  
  

Verantwortlicher:  TRICORE Verwaltungsgesellschaft m.b.H. 
Modecenterstraße 22, FN 225626d  
A-1030 Wien  
Tel.: 0043-1-797 33-0; Fax: 0043-1-797 33 DW 334; Mail: office@tricore.at   

Sollten Sie zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Fragen oder 
Anliegen haben, wenden Sie sich bitte an uns.  
 

Datenschutzbeauftragter:  Es ist kein Datenschutzbeauftragter bestellt, da keine gesetzliche Notwendigkeit 
besteht.  

Zweck:  Zur Abwicklung des gegenständlichen Vertragsverhältnisses über die 
Zurverfügungstellung einer Kundenkarte und der damit verbundenen 
Dienstleistungen, Services und Vorteile, wie unter anderem   

• Aufnahme in die Kundenkartei als einkaufsberechtigter gewerblicher 
Wiederverkäufer;  

• Eintritts- und Zugangsberechtigung zum TRICORE Gebäude;  
• Nutzung des TRICORE Parkplatzes im Rahmen des gewährten Umfangs;  

Zur Überwachung öffentlich zugänglicher Orte, die dem Hausrecht der 
TRICORE unterliegen, zum Schutz von Personen und Sachen im überwiegenden 
berechtigten Interesse der TRICORE unter Wahrung der Verhältnismäßigkeit 
(Zugangs-/Zufahrts- und Ausgangs-/Ausfahrtskontrolle zum TRICORE-
Gebäude sowie zu den Parkplätzen; gekennzeichnete Videoüberwachung der 
Zugangs/Zufahrts- und Ausgangs/Ausfahrtsbereiche sowie in diversen 
Geschäftsbereichen).  

Zur Durchführung von Marketingmaßnahmen (wie aktuelle Informationen zum 
TRICORE-Gebäude, Direktwerbung, Aktionen, Einladungen zu 
Veranstaltungen) in Form der regelmäßigen Übermittlung des TRICORE E-
Mail-Newsletters, ausschließlich gegen vorherige (jederzeit wiederrufbare) 
Einwilligung.  
Die Verarbeitung personenbezogener Daten, kann sich auch aus der Erfüllung 
gesetzlicher Verpflichtungen oder der Durchsetzung von Rechten bzw. der 
Abwehr von Ansprüchen ergeben.  
 

Rechtsgrundlage:  Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (zur 
Erfüllung eines Vertrages erforderlich) und Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO (zur 
Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die sich aus dem Gesetz ergibt). 
 

Datenkategorien:  

  

1. Rechtsgrundlage Vertragsverhältnis:  

Für die Teilnahme am TRICORE-Kundenkarten-Programm werden sämtliche im 
Antragsformular erhobene Daten verarbeitet (Firmenname, 
Inhaber/Geschäftsführer, Adresse, Telefonnummer, Fax, E-Mail, Vor- und 
Nachnahme der Einkaufsberechtigten, Art der Geschäftstätigkeit). Die 
Einholung einer Kopie des Gewerbescheins samt Gremialeinreihung dient dem 



Nachweis des Bestehens der Tätigkeit als gewerblicher Wiederverkäufer. Für die 
Abwicklung der Eingangs- und  
Zugangsberechtigung sowie für die Gewährung der Parkplatznutzung erfolgt 
eine Identifikation des Karteninhabers über die fortlaufende Kartennummer und 
werden Datum und Uhrzeit des Zugangs/der Zufahrt bzw. des Verlassens des 
Centers bzw. des Parkplatzbereiches erfasst.   
 
2. Rechtsgrundlage berechtigte Interessen der TRICORE, zusätzlich:  

Zur Durchführung der Zugangs-/-Zufahrts- und Ausgangs-/Ausfahrtskontrolle 
zum TRICORE-Gelände zum Schutz von Personen und Sachen: Erfassung von 
Datum, Zeitpunkt des Zugangs/der Zufahrt bzw. des Verlassens des Centers 
bzw. des Parkplatzbereiches samt Identifikation des Karteninhabers über die 
zugeordnete fortlaufende Kartennummer. Zur Durchführung der 
Videoüberwachung zum Schutz von Personen und Sachen: Erfassung von 
Bildaufnahmen von Personen und Fahrzeugen samt Datum und Uhrzeit im 
Rahmen der bestehenden gesetzlichen Bestimmungen unter Einhaltung der 
gesetzlich zulässigen Speicherdauer.  
 
3.  Rechtsgrundlage Einwilligung:  
Eine Verarbeitung von Datenkategorien zu Marketingzwecken erfolgt nur gegen 
vorherige Einwilligung. Diesfalls erfolgt eine Verarbeitung der im 
Antragsformular erhobenen Daten (sowie allfälliger sonstiger zu diesem Zweck 
freiwillig zur Verfügung gestellter Daten). Durch den Widerruf der Einwilligung 
wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf 
erfolgten Datenverarbeitung nicht berührt. 
 

Speicherdauer: Wir speichern Ihre Daten, sofern es im Folgenden nicht anders festgelegt ist, so 
lange Sie über die Kundenkarte verfügen und das Vertragsverhältnis zu uns 
besteht. Anschließend werden die Daten gelöscht. Eine Speicherung darüber 
hinaus erfolgt nur, soweit wir gesetzlich verpflichtet sind, die Daten 
aufzubewahren, solange Verjährungsfristen für Forderungen und Ansprüche 
noch nicht abgelaufen sind und/oder soweit es zur Abwicklung oder Erfüllung 
nachvertraglicher Verpflichtungen aus dem Vertragsverhältnis zu Ihnen 
erforderlich ist. 

Empfängerkategorien:  Zu den oben genannten Zwecken werden wir Ihre personenbezogenen Daten an 
folgende Empfänger übermitteln:  

• Gesellschaften, die unserem Konzern angehören, soweit dies zur 
Vertragserfüllung notwendig oder im Rahmen berechtigter Interessen von 
TRICORE gerechtfertigt ist.   

• allfällige Dienstleister, die zur Erfüllung der Rechte und Pflichten aus dem 
Vertragsverhältnis eingesetzt werden.   

• Dienstleister, soweit dies zur Durchführung der oben beschriebenen 
Maßnahmen zum Schutz von Personen und Sachen im Rahmen berechtigter 
Interessen der TRICORE gerechtfertigt ist.  

• Rechtsvertreter (bei der Durchsetzung von Rechten oder Abwehr von 
Ansprüchen oder im Rahmen von Behördenverfahren).  

• an einen allfälligen Rechtsnachfolger nach der TRICORE, zur Fortführung des 
Kundenverhältnisses, auf Grund einer Einwilligung oder sofern dies 
gesetzliche Vorschriften erlauben bzw. verlangen.  

Darüber hinaus erfolgt keine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte, es 
sei denn, dass gesetzliche Vorschriften dies erlauben oder verlangen bzw. eine 
Einwilligung vorliegt.  

Es kann sein, dass sich einzelne der oben genannten Empfänger außerhalb 
Österreichs oder der EU befinden; dort herrscht unter Umständen ein anderes 



Datenschutzniveau. Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten jedoch nur in 
Länder, für welche die EU-Kommission entschieden hat, dass sie über ein 
angemessenes Datenschutzniveau verfügen oder wir setzen Maßnahmen, um zu 
gewährleisten, dass alle Empfänger ein angemessenes Datenschutzniveau haben, 
wie etwa durch den Abschluss von Standardvertragsklauseln.  

Ihre Rechte im  
Zusammenhang  
mit der 
Datenverarbeitung:  

Ihnen stehen nach der DSGVO folgende Rechte im Hinblick auf ihre 
personenbezogenen Daten, die wir speichern und verarbeiten, zu: 

• Recht auf Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten 
• Recht auf Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten 
• Recht auf Löschung und auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten 
• Recht auf Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten 
• Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten 
• Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten 

- Recht auf Erhebung einer Beschwerde über die Datenverarbeitung bei der 
Datenschutzbehörde 

  


